
Сесія 2
Як правильно інтерпретувати 

дані отримані з 
внутрішньоінституційних 

опитувань



Що потрібно винести з цієї сесії:

● Ознайомитися з основними аспектами отриманих 
даних 

● Зрозуміти виклики та важливість отриманих даних 
для запровадження якісних змін  

● Зрозуміти, як дані із матриці пов’язані з 
інституціоналізацією академічної доброчесності

● Визначити сфери, у яких ви досягли успіху
● Визначити точки для покращення



Інтерпретація даних, 
отриманих з 

внутрішньоінституційних 
опитувань



Вибірка

● Студенти
● Викладачі



Що ми шукаємо

● Запитання, відповіді на які є відмінними у 
викладачів та студентів 

● Запитання, відповіді на які дуже відрізняються 
між інституціями 

● Способи досягнути вдосконалення, а не лише 
прийняття

● Варіації, а не лише середні показники



Студенти і викладачі: Комунікація

У викладачів немає практики послідовно говорити про академічну 
доброчесність 

Як часто протягом цього семестру Ви обговорювали з викладачами 

такі питання? (Відповіді "Дуже часто" та "Часто")

Опитування студентства

Вимоги до письмових робіт на курсі

Правила цитування запозичених 
текстів та посилання на використану 
л-ру

Етика та/або академічна 
доброчесність Плагіат, списування, інші порушення



Студенти - Реакція на порушення

У студентів немає чіткого розуміння про наслідки 
порушень 



Студенти - сприйняття оцінювання

Оцінювання не здається студентам прозорим



Студенти - підготовка з академічної 
доброчесності

1. Деякі ЗВО проводять більше заходів, ніж інші
2. Чому відсотковий показник - середній?



Викладачі - підготовка з АДЧ

Більшість викладачів отримує базову підготовку



Викладачі - Знання

Послідовні знання не переносяться на послідовну 
поведінку 



Викладачі - відповіді

Велика варіація у 
відповідях

Важливий 
потенціал для 
вдосконалення

Я дотримуюся процедур, які практикуються в 
нашому ЗВО

Я не дотримуюся процедур, оскільки вони надто 
бюрократичні

Нічого, оскільки нічого подібного не траплялося У нас немає чітких процедур



Визначення точок, де вже 
досягнуто успіху та точок для 

покращення 



Матриця:
Процес



Робота у групах:

Прорефлексуйте про свій досвід 
заповнення матриці 

Яким був Ваш досвід заповнення матриці?
Яка була ваша реакція на кольори?



Перерва



Обговорення

Прорефлексуйте про свій досвід 
заповнення матриці 

Яким був Ваш досвід заповнення матриці?
Яка була ваша реакція на кольори?



Матриця:
Аналіз



Норми академічної 

доброчесності

Рівень обізнаності з академічною доброчесністю 

Реакція на порушення академічної доброчесності

Навчальний процес та 

Система Оцінювання

Моніторинг задоволення навчальним процесом 

Система повідомлень про незадоволеність навчальним 

процесом 

Оцінка студентської 

академічної роботи 

Чіткість критеріїв оцінювання 

Пояснення критеріїв оцінювання 

Отримання студентами відгуків на оцінене завдання

Залучення студентів до 

навчальної роботи 

Залучення студентів до проходження курсів з академічної 

доброчесності чи академічного письма 

Доступ студентів до силабусів

Вибір дисциплін



Інституційний розвиток

Система змінюється та 
стабілізується у своєму новому 
стані

Академічна доброчесність стає 
стійкою - сталою та 
нормативною цінністю 
організаційних структур 
установи, процедур та 
артифактів, а також 
повсякденного життя та норм 
поведінки індивідів, якщо вона 
приносить результати 

Щось (наприклад, 
списування) визнається 
проблемою, яка вимагає 
вирішення, й інституція 
зобов’язується вирішити цю 
проблему 

Формуються способи 
вирішення проблеми та 
реакції на неї, й інституція 
готується до змін 

Це відрізняється від 
звичного способу вирішення 
проблеми

Визначення проблем та 
зобов’язання

Формування 
відповіді Втілення Інституціоналізація

Bertram Gallant, T. & Drinan, P. (2008). Toward a model of academic integrity institutionalization: 
Informing practice in postsecondary education. Canadian Journal of Higher Education, 38 (2), 25-
43.

Вирішення та реакції 
впроваджуються в 
систему/інституцію



Де вимірювати успіх?

Інституціоналізація

Керівництво

Практики

Комунікація

Структури

Політики

Процедури

Формальні посади, керівники 
ЗВО, факультетів, кафедр. Ті, 
до кого прислуховуються. Ті, у 
кого є ресурси для 
впровадження ініціатив

Те, що люди говорять, і як вони це
говорять; також включає 
очікування та систему 
зворотнього зв`язку

Посади, офіси, департаменти – уся
ієрархія, яка буде працювати над
впровадженням ініціативи та 
позитивних змін “нового стану”

Прописані правила та принципи, 
які будуть встановлювати бажану та 
регулювати загальну поведінку

Прописані, послідовні інструкції 
для впровадження політик

- Рівень обізнаності з 
академічною 
доброчесністю

- Реакція на порушення



Норми академічної 

доброчесності

Рівень обізнаності з академічною доброчесністю 

Реакція на порушення академічної доброчесності



Академічна доброчесність: норми



Академічна доброчесність: норми





Подумайте про щонайменше 
одну сферу, у якій ви можете 

відзначити досягнення?



Подумайте про хоча б одну 
точку для покращення



Обговорення
У групі, обговоріть хоча б одну сферу, у якій 

ви досягли успіху та одну точку для 
покращення  



Повернення з обговорень у 
групі



Аналіз рефлексії

Давайте відзначимо успіх!

Голосування - оберіть ті сфери, у яких вам 
вдалося досягти успіху  



Аналіз рефлексії

Давайте заплануємо подальший розвиток! -
Над чим ще треба попрацювати?

Голосування - оберіть точки для 
покращення (ті сфери, де потрібно ще 
попрацювати)! 



Аналіз рефлексії

Які ще у вас є запитання чи коментарі 
стосовно матриці та/чи її результатів? 



Домашнє завдання



Institutional Development

Формуються способи 
вирішення проблеми та 
реакції на неї, й інституція 
готується до змін 

Це відрізняється від 
звичного способу вирішення 
проблеми

Bertram Gallant, T. & Drinan, P. (2008). Toward a model of academic integrity institutionalization: 
Informing practice in postsecondary education. Canadian Journal of Higher Education, 38 (2), 25-
43.

Визначення проблем та 
зобов’язання

Формування 
відповіді Втілення Інституціоналізація

Система змінюється та 
стабілізується у своєму новому 
стані

Академічна доброчесність стає 
стійкою - сталою та 
нормативною цінністю 
організаційних структур 
установи, процедур та 
артифактів, а також 
повсякденного життя та норм 
поведінки індивідів, якщо вона 
приносить результати 

Щось (наприклад, 
списування) визнається 
проблемою, яка вимагає 
вирішення, й інституція 
зобов’язується вирішити цю 
проблему 

Вирішення та реакції 
впроваджуються в 
систему/інституцію



Як виглядає формування відповіді

● Збір та аналіз даних стосовно “наявного стану речей”
○ Проведення опитувань на кампусі
○ Проведення фокус-груп

● Публічне обговорення наявних проблем 
● Пошук рішень до поточних проблем 
● Випробування підходів до вирішення проблем  із ключовими 

стейкхолдерами
● Регулярне інформування про прогрес

Визначення проблем та 
зобов’язання

Формування 
відповіді Втілення Інституціоналізація



● Воно систематичне та цілеспрямоване
● Це насамперед проведення дослідження факторів, що 

лежать в основі проблеми 
● Звернення уваги на особливості контексту
● Висвітлення/ винесення на поверхню конфліктів інтересів  

чи цінностей
○ Нехай голоси дисидентів будуть почутими 

Визначення проблем та 
зобов’язання

Формування 
відповіді Втілення Інституціоналізація

Як виглядає формування відповіді



Домашнє завдання: 
Template for Quality Change

1. Погляньте на червоні та помаранчеві індикатори своєї матриці. 

1. На основі отриманих даних, виберіть три сфери із матриці, над якими Ви хочете 
зосередитися у покращенні: 

a. Одну, зміни у якій буде найлегше та найшвидше здійснити; 
b. Одну, здійснити зміни у якій здається викликом: їх можна втілити, але це може 

зайняти більше часу; 
c. Одну, зміни у якій стануть справжнім викликом для вас: зміни можуть забрати 

чимало часу.



Вам захочеться 
“продукувати достатні короткотермінові й 
швидкі перемоги; спонукати до дії тих, хто 

допомагає створювати зміни, надихати 
песимістів, переконувати циніків, та 

підштовхувати людей до того, щоб вони 
прикладали зусилля”

Kotter, J.P. & Cohen, D.S. (2002). The Heart of Change, p. 141



Що Ви знайшли, 

заповнючи матрицю? 

На Вашу думку, що є 

причиною?

На Вашу думку, яким 

чином Ви можете 

усунути причину та 

покращити 

результати? 

Як Ви можете 

виміряти успіх? 

На вашу думку, які є 

перешкоди до успіху? 

Точка для 

покращення 

32% студентів 

зазначили, що 

отримували 

роз’яснення 

критеріїв до 

письмових робіт 

(питання 5С.) 

Викладачі не мають 

інструкцій, щодо 

пояснення певних 

критеріїв 

студентству 

Надати викладачам 

приклад силабусу 

навчальної програми; 

забезпечити для 

викладачів тренінги 

з підвищення 

педагогічної 

майстерності. 

Проведення 

повторного 

студентського 

опитування, через 3 

роки, 

використовуючи той 

самий 

інструментарій 

Викладачі неохоче 

додають нову 

інформацію до своїх 

силабусів; Викладачі 

не хочуть 

відвідувати курси 

підвищення 

кваліфікації

Точка для 

покращення 1

Точка для 

покращення 2 

Точка для 

покращення 3

Таблиця аналізу для якісних змін



Підведення підсумків: 
Запитання та відповіді


